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Actividades 
previstas durante el 
período: 

• Recopilación y análisis de información de medios de comunicación, resoluciones de 
organismos del estado, estudios e informes del conflicto 

 
• Identificación de actores relevantes y elaboración de listado de actores de acuerdo a su 

característica principal  
 

• Seguimiento a los acuerdos primera etapa, su cumplimiento, resultados esperados y 
logrados  

 
• Identificación de aspectos de no acuerdo segunda etapa para elaboración de marco 

adversarial  
 

• Identificación de efectos de medios de comunicación en actores directos, indirectos y 
opinión pública.  

 
• Identificación de otros actores con influencia que hayan propiciado algún proceso o 

decisión  
 

• Elaboración y aplicación de encuesta a actores directos 
Actividades 
iniciadas durante el 
período: 

• Se ha realizado la identificación y recopilación de la información en medios de 
comunicación, resoluciones de organismos del estado, estudios y toda la información 
relevante para dar inicio a la presente investigación. Se cuenta con un completo dossier -
revisado y analizado- de los antecedentes del conflicto así como lo informado en medio y 
resuelto por autoridades y otros actores. Se cuenta con una selección de la información 
mas importante y útil para la investigación. 

• Los actores del conflicto en sus diferentes etapas han sido identificados con sus datos, 
rol en el conflicto y relevancia respecto a las posibilidades de solución del conflicto en 
base a intereses y posiciones. La incorporación de nuevos actores es una tarea 
permanente de acuerdo al desarrollo presente del a través de la investigación. 

• Existe un texto de acuerdo para dar solución al conflicto en su primera etapa y que 
forma la base de relación entre los actores involucrados en la primera etapa. Dicho texto, 
una vez revisado en sus alcances y compromisos ha servido para verificar el 
cumplimiento de los acuerdos. Algunos acuerdos sufren interpretación por las partes y 
por ende diferendos. Se ha entrevistado a casi la totalidad de los actores aun presentes 
físicamente en el área de influencia del proyecto MLP. Existen diferencias de 
interpretación respecto al cumplimiento de los acuerdos y compromisos. 

• Existe una serie de diferencias identificadas que corresponden al escenario de no-
acuerdo en la segunda etapa del proyecto. Cabe mencionar que el desarrollo del proyecto 
ha ido incorporando nuevos actores y ha sufrido modificaciones técnicas desplazando su 
área de influencia, dejando fuera actores e incorporando otros. Dentro de este cambiante 
escenario se hace seguimiento a los actores nuevos y antiguos para incorporarlos en el 
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análisis del caso. 
• El análisis de la información histórica del proyecto junto a la información más reciente se 

realiza con frecuencia pudiendo identificar los efectos que la información emanada de las 
acciones del conflicto y la intencionalidad de la información entregada por estos 
producen el los medios. Cabe mencionar que el interés del estado de manejar 
apropiadamente el conflicto beneficiando la actividad minera ha formado la constante en 
la pugna entre actores respecto de los medios de comunicación. 

• Se han identificado los actores con influencia en el conflicto y que no necesariamente 
forman parte de los actores directamente involucrados. Figuras políticas sin facultades 
respecto del desarrollo del conflicto ayudan a direccionar las acciones de la comunidad 
afectada y matizar las de los actores reguladores mediante presiones políticas directa o 
indirectas (a través de los correspondiente partidos políticos) 

• Las encuesta a ser aplicada a los actores de manera diferencia se encuentran en proceso 
de diseño.  

 
Problemas 
encontrados y 
soluciones 
propuestas: 

Los principales problemas encontrados tienen que ver con la desconfianza entre actores que ven 
la investigación como una amenaza al saber que los resultados serán difundidos. Por otro lado la 
evolución del conflicto y los cambios ocurridos incorporan actores no siempre dispuestos a 
colaborar con la investigación y tal vez con mayor razón interactuar con otros actores. 
Los datos e información de los inicios del conflicto no siempre son reconocidos por los actores 
involucrados debido probablemente a los cambios que ha tenido el conflicto en el tiempo y el 
cambio de percepción de algunos actores. Referir a la información de la  primera etapa ayuda a 
rescatar la memoria en los actores que han cambiado de posición. 
Las decisiones que autorizan la ampliación de la actividad minera ha generado resurgimientos 
locales de la confrontación. Ello dificulta la aproximación a los actores involucrados en esta 
confrontación debilitándose el acceso libre a la información de los intereses, posiciones, objetivos 
y principalmente estrategias de los diferentes actores. 
Por otro lado actores de la primera etapa han participado en la segunda etapa opinando sobre las 
características, pertinencia, necesidad, seguridad y sustentabilidad del proyecto de ampliación de la 
actividad minera que genera el conflicto. Ello ha introducido un elemento distractor dentro del 
desarrollo del proceso social donde actores desconocen la legitimidad de la incorporación de 
actores irrelevantes para la situación de conflicto actual. Ello ha generado mayores desconfianzas 
lo que ha significado una mayor intensidad de la situación de conflicto. Dentro de este escenario 
es particularmente difícil jugar un rol de “observador” pidiendo a los actores confianza para lograr 
la comunicación y entrega de información por parte de ellos. Esto se ha resuelto mediante la 
investigación participativa por parte de uno de los investigadores del proyecto, quien ha 
intervenido en reuniones, consultas publicas, proceso de participación ciudadana y meetings 
referentes al rechazo del proyecto. Su participación ha sido acogida en la medida que aporta con 
información e impresiones respecto de los efectos de las acciones realizadas por la comunidad. 
Esto puede involucrar un riesgo desde la perspectiva de la percepción de otros actores, sin 
embargo la importancia de lograr información desde dentro de la comunidad es de tal relevancia 
que los riesgos deben ser asumidos y ponderados cuidadosamente. 

Observaciones: La investigación resulta particularmente interesante ya que se centra en un proyecto minero en 
evolución. Las condiciones iniciales han ido cambiando y por tanto la investigación ha debido irse 
adaptando a tales modificaciones. Es recurso de la empresa presentar las modificaciones, en este 
caso ampliaciones, respecto del desarrollo técnico y económico del proyecto. Es difícil conocer de 
antemano tales modificaciones ya que son consideradas información estratégica para la empresa, 
de manera que sólo se puede obtener una vez hecha pública. Esto requiere la flexibilidad de los 
investigadores que deben ir considerando los nuevos desarrollos del conflicto y darles un lugar 
dentro de la investigación. 
Lo expuesto le da aplicabilidad a la investigación transformándola en instrumento para intervenir, 
en la medida de los necesario o conveniente, en el proceso del conflicto. 
 

 


